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CONDICOES GERAIS DE VENDA

1 - Validade:

1.1 As presentes condigdes sdo validas a partir de 02.01.2025, e poderdo ser alteradas sem aviso prévio.

2 - Fornecimentos:

2.1 Qualquer fornecimento implica o prévio conhecimento e aceitagdo das nossas Condi¢des Gerais de Venda.

2.2 Em qualquer momento e sem aviso prévio, poderemos proceder ao cancelamento de fornecimentos, caso se verifique
alguma das seguintes situagdes:

- Limites de crédito ultrapassados;

- Prazos de pagamento ultrapassados - faturas e/ou notas de débito;

- Existéncias de efeitos devolvidos — cheques;

- Retirada/suspenséo de plafond de crédito por parte da seguradora de crédito;

- Diminuigdo das garantias prestadas ou, de um modo geral, qualquer modificagdo da sua estrutura juridica que afete a
sua solvéncia.

2.3 Nas vendas ao Balcdo com "Valor/Encomenda" inferior a 50,00 € sera emitida uma Fatura / Recibo.
2.4 Reservamo-nos, ainda, no direito de pedir adiantamento de pagamento, total ou parcial, para produtos ndo standard ou

vendidos através de orgamento prévio.

3 - Plafond de crédito:

3.1 Nas vendas a crédito todos os clientes terdo associado um plafond de crédito. Caso o plafond atribuido pela nossa
seguradora de crédito seja insuficiente podera haver lugar a atribuicdo, por parte da Somapil, Lda., de um plafond adicional -
plafond de crédito Somapil. Nos casos em que a Somapil, Lda. decida ndo atribuir um plafond adicional, ou ainda nos casos em
que esse plafond adicional é insuficiente, podera a Somapil, Lda. solicitar a apresentac¢do de garantia bancaria.

4 - Precos:

4.1 Osindicados nas respetivas Tabelas de Precos e/ou Orgamentos.

4.2 As Tabelas de Precos podem ser alteradas sem aviso prévio.

5 - Descontos:

5.1 Desconto cliente:

- Por favor, consultar nossos servicos comerciais.
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6 - Admissao de novos clientes:

6.1 Pessoa coletiva (sociedade) fica submetida aos seguintes requisitos:

- Carta timbrada ou impresso préprio da n/empresa devidamente preenchido e assinado, solicitando a admissibilidade
como cliente e na qual se deve dar a conhecer a atividade da firma, quem a obriga, nomeadamente na assungdo da
responsabilidade de compras.

- Devera constar ainda o nome dos 3 (trés) principais fornecedores assim como o nome dos bancos com quem trabalha.

- Junto com a referida carta ou impresso da n/empresa, devera ser remetida fotocopia do cartdo de pessoa coletiva (NIPC
— Numero Identificagdo Pessoa Coletiva).

6.2 Empresario em nome individual fica submetido aos seguintes requisitos:

- Carta do empresario ou impresso proprio da n/empresa devidamente preenchido e assinado, solicitando a
admissibilidade como cliente e na qual se deve dar a conhecer sua atividade, devendo constar ainda o nome dos 3 (trés)
principais fornecedores assim como o nome dos Bancos com que o empresario trabalha.

- Junto com a referida carta ou impresso da n/empresa, deverd ser remetida fotocdpia do cartdo de pessoa singular
(NIF — Numero Identificagdo Fiscal), e indicar o nome do responsavel pelas compras.

6.3 Abertura de processo - Vendas a crédito:

- O fornecimento a crédito dos nossos produtos a um novo cliente pressupde sempre a abertura de um "Processo de
Admissdo de Cliente", que implica o acordo quanto a condi¢des de pagamento e a fixacdo de um limite de
responsabilidade total (crédito em conta corrente mais responsabilidade titulada). A Somapil, Lda. ndo efetua
fornecimento a crédito sem a conclusao deste processo.

- A abertura de ficha de cliente para vendas a crédito fica condicionada a recolha de informagGes comerciais sobre a
entidade em causa, junto de empresas que prestam esse servigo de informagdes comerciais, junto de entidades bancarias
ou junto da praga e sempre ap0s aprovagao pela nossa seguradora de crédito.

- Apds a abertura de ficha serd atribuido ao cliente um plafond de crédito. (As informagdes recolhidas terdo um
tratamento puramente comercial).

- A aceitacdo de cheque como forma de pagamento para novos clientes que ainda ndo tenham ficha aberta esta
dependente da recolha de informagdes junto de entidades bancdrias. Na impossibilidade de obter essas informagdes, a
entrega dos materiais apenas sera efetuada apds boa cobranca do cheque.

6.4 Admissdo de novos clientes:

A admissdo de novos clientes estd sujeita a uma analise por parte da Geréncia da Somapil, Lda., bem como sujeita a uma
aprovacdo de crédito por parte da seguradora de crédito contratada.
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7 - Encomendas:

7.1

7.2

7.3

7.4

Colocagado:
- As encomendas podem ser colocadas pelo cliente por requisi¢do, e-mail, telefone e pessoalmente.

- Em caso de duvida, erro ou litigio, sé serdo consideradas as encomendas confirmadas pelo comprador através de
requisicao e-mail.

Cancelamento de encomendas:

- As encomendas aceites pela Somapil, Lda. ndo poderdo ser canceladas pelo cliente, exceto quando se verificar o nosso
acordo por escrito.

- Se tal acordo ndo existir, o cliente terd de indemnizar a Somapil, Lda. por todas as perdas, danos ou quaisquer outras
despesas nas quais esta mesma incorra em virtude desse cancelamento.

- No caso de ter havido lugar a adiantamento de pagamento, total ou parcial, a Somapil, Lda. reserva-se o direito de ndo
proceder a devolugdo deste adiantamento.

Satisfacdo de encomendas:
- As encomendas poderado ser satisfeitas parcialmente, salvo indicagdo em contrario do cliente.
Entregas de encomendas:

Nas encomendas de produtos que ndo sejam do stock Somapil, a entrega dos mesmos produtos ao nosso cliente devera

ocorrer até 30 dias apds estes serem recebidos do nosso fornecedor. Na eventualidade de tal ndo se verificar por razdo alheia a

Somapil, e decorridos os 30 dias atras referidos, seremos forgcados a proceder a emissao de fatura dos produtos encomendados
e ao envio dos mesmos para a morada que nos tenha sido fornecida.

8 — Prazos de Entrega:

8.1 Os prazos de entrega sdo considerados como indicativos, colocando a Somapil, Lda. os meios necessarios e eficazes

para que estes se cumpram com a devida pontualidade. A Somapil, Lda. ndo responde pelos prejuizos causados pela mora do
fornecimento, se ndo tiver agido com intengdo ou culpa grave.

9 — Pagamentos:

9.1 Faturas de adiantamento:

As faturas de adiantamento serdo emitidas exclusivamente mediante solicitacdo formal e apenas apds a confirmacgdo da

rececdo do pagamento, processo que podera requerer até 48 horas para sua conclusdo.

9.2 Fatura/ Recibo:

Modalidade — Cheque, Multibanco, Numerdrio e Transferéncia Bancaria:

Pagamento antecipado (Transferéncia bancaria) 0 % Desconto

Numerdrio / Multibanco 0 % Desconto
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9.3 Vendas a crédito:

Modalidade — Cheque, Numerario, Transferéncia Bancaria, Confirming:

Até 10 dias da data da fatura (*) 1,5 % Desconto
Até 30 dias da data da fatura 1 % Desconto
Até 60 dias da data da fatura 0 % Desconto

(*) O desconto financeiro, sobre o valor da mercadoria sem IVA, s6 sera considerado caso a data de rece¢do do pagamento, nos
n/escritorios, ndo ultrapasse em 3 dias a data do vencimento em que usufruiram do desconto (ex: 10 dias da data da fatura + 3
dias).

Nota: A prorrogacdo de cheque podera levar a retirada/suspens3o de plafond de crédito por parte da seguradora.
9.4 Juros de mora:
Reservamo-nos o direito de debitar juros de mora a taxa legal em vigor.

No caso de mora no pagamento de fatura(s), cheque(s) e/ou notas de débito vencidas(os) e ndo pagas(os) nos prazos
previstos, além do débito de juros, esta medida podera implicar a suspensao de fornecimentos.

9.5 Regularizagao de cheques devolvidos:

Os cheques devolvidos devem ser regularizados até 5 dias da data do efeito. Caso tal ndo se verifique somos obrigados
a remeter o processo para contencioso.

10 — Reclamacgdes:

10.1 As reclamagdes originadas por problemas de qualidade, erros de dimens3ao do produto, erros de referéncias,
deverdo ser-nos apresentadas até 8 (oito) dias da data da entrega. As reclamacdes de quantidade, detetadas na descarga ou carga
de mercadoria, deverdo ser reportadas no ato da detegdo, ou no limite, no mesmo dia da descarga ou carga, sob pena de ndo
serem consideradas validas.

10.2 Na&o sera devida qualquer indemnizagao adicional, salvo pelo custo do material, o qual sera reposto exclusivamente
para sanar a ndo conformidade. Ndo se reconhece o direito a qualquer outra compensagao ou custo adicional, além do valor
correspondente ao material fornecido.

11 — Devolucoes de Materiais:

11.1 Eventuais devolugdes de materiais, s6 serdo aceites com conhecimento e acordo prévio, por parte do
departamento comercial, e sé depois de elaborado, o respetivo processo de reclamagao.

11.2 Devera ser formulado um pedido por escrito a Somapil, Lda. para que a devolugdo seja aceite, alegando todos os
motivos e justificacGes que levam a ndo aceitacdo da mercadoria.

11.3 O material a ser devolvido, desde que aceite pela Somapil, Lda. deve estar tanto quanto possivel com a sua
embalagem intacta e isenta de humidade, residuos, etc. Ndo serdo aceites devolugdes em que o material venha mal embalado,
danificado, riscado e outras marcas visiveis que ndo sejam defeitos de fabrico.

11.4 S6 a elaboragdo e despacho de um processo de reclamagdo autorizara, se for caso disso, a devolucdo do material
em causa acompanhado pela respetiva nota de devoluc¢do, emitida pelo cliente.
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11.5 Condi¢Ges de devolugdo:

- Todos os fornecimentos entregues de acordo com a "nota de encomenda" do cliente ndo poderdo ser, nem trocados,
nem retomados;

- Qualquer disposi¢do contrdria a este principio dependerd sempre do acordo prévio, por escrito, da Somapil, Lda.

- Todas as devolugdes devem ser acordadas e aceites por escrito pelo responsavel da area comercial, ou pelo gestor de
produto e/ou dire¢do comercial.

11.6 Serdo admitidas as devolugdes que cumpram com os seguintes requisitos:
- Material que por erro dos servigos da Somapil, Lda. foi inadvertidamente entregue no cliente.

- Material com defeitos visiveis de fabrico, verificado na descarga e/ou quando da utilizagdo dentro dos 30 dias apds a
data do fornecimento.

- Material que ndo esteja de acordo com as caracteristicas técnicas do fabricante e que seja supervisionado previamente
a devolugdo pelo responsével da conta do cliente, nosso comercial, e/ou por um representante do fabricante.

- Material, se for caso disso, na embalagem original, fechado e em bom estado.
- Material com antiguidade maxima de 30 dias, contando desde o dia do fornecimento.
11.7 Custos com as devolugdes de mercadorias:

- O transporte da devolugdo serd sempre a cargo do cliente (nos casos que o material devolvido seja transportado pelo
carro da Somapil, Lda. teremos de levar em linha de conta o custo associado ao transporte e ao manuseamento da mercadoria),
exceto nos pontos acima indicados - erro dos servigos da Somapil, Lda., material com defeitos visiveis de fabrico e material que
nao esteja de acordo com as caracteristicas técnicas do fabricante - em que o transporte sera a cargo da Somapil, Lda.

- Sera creditado o valor da mercadoria e debitado um custo a titulo de transporte e de manuseamento no n/armazém de
25,00 € por cada devolugao, retirando ainda até 3% de corte no eventual desconto comercial da correspondente encomenda.

11.8 Rejei¢Oes de devolugdes:

- A Somapil, Lda. reserva-se no direito de rejeitar todas as devolu¢des sem a sua aceitacdo prévia e expressa ou aquelas
que uma vez recebidas ndo cumpram os requisitos acima indicados. Iremos informar pontualmente e em detalhe as rejei¢des e
manteremos o material a disposicdo do cliente, nas nossas instalagdes, por um periodo maximo de 30 dias. Apds esse tempo
procederemos a entrega e/ou destruicdo do material repercutindo ao cliente os custos que lhe digam respeito resultante da
presente.

12 — Garantias e Utilizacdo:

12.1 Todas as nossas informacgdes escritas ou verbais (incluindo as constantes das fichas técnicas, instrucbes de
utilizacdo, servigos de assisténcia, relatério de ensaios) sdo feitas de boa-fé, mas nao invalidam a necessidade de o cliente se
certificar previamente que os nossos produtos sdo adequados para a aplicagdo que deles pretende fazer.

12.2 E de inteira responsabilidade do cliente a escolha dos produtos e as respetivas utilizacdes. Por isso, para além dos
casos em que comprovadamente se verifique a avaria dos produtos por si comercializados, a Somapil, Lda. ndo pode assumir
legalmente qualquer responsabilidade pelos resultados que o cliente obtenha na utilizagdo daqueles, uma vez que apds a
expedicdo e nomeadamente aquando da sua utilizagdo, eles estdo sujeitos a fatores que, podendo ser determinantes nos
resultados obtidos, estdo fora do seu controlo.
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12.3 Sem prejuizo do prazo mais favoravel (para o cliente) concedido expressamente pelo fabricante ou pela Somapil,
Lda. o prazo de garantia minimo é o que se encontra consignado na Lei.

13 — Reserva de Propriedade:

13.1 As mercadorias relacionadas nas nossas faturas sdo vendidas com reserva de propriedade pelo que sdo propriedade
da Somapil, Lda. até ao pagamento integral das mesmas (art? 409.2, n2 1 do Cédigo Civil). O direito de reserva de propriedade da
Somapil, Lda. ndo é prejudicado nem termina com a revenda da mercadoria ou a sua transformacdo. No caso de transformacdo
da mercadoria a Somapil, Lda. terd, como co-proprietdria da mercadoria vendida, uma quota-parte correspondente aos valores
garantidos com reserva de propriedade.

O comprador obriga-se a levar ao conhecimento de todos os terceiros, para quem transfira a posse das mercadorias, a
existéncia da reserva de propriedade.

14 - Disposicoes Legais:

14.1 No caso de qualquer uma das presentes condig¢des vir a ser declarada, no todo ou em parte, nula, invalida ou vir a
ser invalida nos termos da lei, esta invalidade ou nulidade n3o afetara a validade das restantes condi¢gdes ou do remanescente da
referida condicdo a qual continuard em vigor de acordo com o seu espirito e letra.

15 - Forca Maior:

15.1 A Somapil, Lda. ndo podera ser considerada em falta ou ser responsabilizada por quaisquer perdas, deterioragao,
multas, despesas, falhas ou atrasos desde que tal falta resulte de guerras, motins, intempéries, atos do governo ou outra
autoridade, greves, incéndios, restricGes ao comércio, falta de energia, restricdes a circulagdo automdvel ou qualquer outro
motivo fora de seu controlo.

16 — Lei e Jurisdicdo Competentes:

16.1 Para dirimir qualquer questdao emergente da interpretac¢ado, validade ou execug¢do do presente clausulado, bem
como de quaisquer atos, acordos ou contratos dele decorrentes, sera exclusivamente competente o foro do Tribunal Judicial da
Comarca de Leiria, o qual aplicara a legislagdo portuguesa.

17 — Resolucao de Conflitos:

17.1 Em cumprimento da lei n.2 144/2015 informamos que em caso de litigio, podera recorrer ao:
CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Telefone: 213 847 484
Mais informagdo em https://www.cniacc.pt/pt/

18 — Nota informativa em conformidade com Lei N.2 67/98, de 26 de outubro, Lei da protecdo de
dados pessoais:

18.1 Ao aceitar as Condi¢Oes Gerais de Venda da Somapil, Lda. o cliente esta expressamente a conceder o seu
consentimento para o processamento de dados pessoais, aceitando que os seus dados pessoais sejam automaticamente
recolhidos a partir de formularios, fichas de admissdo de clientes ou outros impressos da Somapil, Lda. voluntariamente
preenchidos, incluidos e processados num arquivo de dados pessoais que é propriedade e responsabilidade da Somapil, Lda. com
sede em Leiria (Portugal) para os efeitos do 18.2 das CGV da Somapil, Lda.
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18.2 A finalidade da recolha, processamento e comunicagdo destes dados a Somapil, Lda. é enviar informacgdo e
comunicagdo das suas marcas, sobre novidades de produtos, servigos e projetos da empresa.

18.3 O cliente tem o direito de aceder aos seus dados pessoais, a retifica-los, apaga-los ou rejeitar a sua utilizagdo, bem
como revogar o seu consentimento, instituido pela Lei 67/ 98 — Lei da prote¢do de Dados Pessoais, para o uso dos seus dados para
fins comerciais ou de marketing.

Poderd também pedir uma lista completa e atualizada de todos os Responsaveis pelo Tratamento dos seus dados.

Pode exercer os seus direitos escrevendo para a Somapil, Lda. — Rua Douroana, 300 | 2415-175 Regueira de Pontes |
Leiria (Portugal).

Regueira de Pontes, 02 de Janeiro de 2025

A Geréncia
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